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Mitdl marka egy marka...

 Hosszutavon egy marka meglétéhez szikséges
— er0s és tiszta markajegyek (un. brand identity)
— az ismertség folyamatos biztositasa
— mindségi elkotelezettség - fejlesztés
— lojalis fogyasztok kinevelése, megtartasa
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Marka, mint értek...

e Markaérték (brand equity): a marka nevéhez és
szimbolumaihoz kapcsolodoé ,vagyon”, mely ertéket
jelent a cég vagy a fogyasztok szamara:

— Markanév ismertsége (awareness)
— Markahuség (loyalty)

— Erzékelt mindség (perceived quality)
— Marka asszociaciok

— Egyéb, pl. versenyelbny
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Miért nehéz a markaépités?
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Mik azok a markajegyek?

A markahoz kapcsolodo egyedi asszociaciok,
erzetek , készlete” amit el szeretnénk érni ill. fenn
szeretnénk tartani :

— amit a marka képvisel
— igéret lehetbsége a fogyasztonak
e Segit kapcsolatot épiteni a fogyasztoval
(funkcionalis - emocionalis - 6nkifejez6 el6nydk)
— Ismeri a fogyaszté gondolkodasat, érzéseit, szokasait
e Részei: alap- és kibbvitett markajegyek
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Alap markajegyek

e Alapvetd markajegyek és asszociaciok, amik
meghatarozzak egy marka jellegét és
sikerességéet piacoktol fliggetlendl.

A markat egyedivé és éertékesseé teszi

e Jelentése: a marka , lelke”

— mik azok az alapvetd értékek és hitek, amik segitik
a markat?

— milyen a marka mogotti szervezet elkdtelezettsége?
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A markaépités stratégiaja

 Fogyasztok elemzése
— nemzetkozi és hazai trendek
— motivaciok
— kielégitetlen igények
— szegmentacio
e Versenytars elemzés
— marka image, marka jegyek
— erdsségek-gyengesegek, stratégiak
— lehetséges Uj piaci szerepl6k
— sebezhetbség
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Versenytarsak vizsgalata

— Versenytarsak szama
— Helyettesitd termékek

e csokoladészeletnek nemcsak a tobbi csokoladé, hanem
energiaszelet, muzliszelet, kandirozott gyumalcs

— Termékcsaladok szama

 Marka mellé tobb almarkat beépitenek

— PId. Boci, boci napolyi szelet stb.
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A markaépités stratégiaja
e Onértékelés

— marka eredete, , 6roksége”, image

e Magyar paprika, magyar bor, magyar gyumolcs
— a marka , lelke”

e Gyumolcs ize, tej minGsége (tejbdl van)
— erfsségek, lehetbsegek
— szervezeti értékek, lehet6ségek
— kapcsolat a tobbi markaval

— varhato realis kereslet vs. elképzelések

— disztribucios lehetbsegek
e Regionalis vagy orszagos

e Helyi vagy nemzetkozi —akar regionalis nemzetkozi (pld
hatarmenti)
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Markajegyek - markaepités

e Markajegyek: mit szeretnénk, hogyan érzékeljék
a markankat

e Marka image: a fogyasztok hogyan érzékelik a
markankat (allapot)

 Marka pozicionalasa:a megkuléonboztetés
,2tudomanya és m(vészete”.
A markajegyek és markaérték igéretek
kommunikalasa a célkd6zonségnek - az el6nyoket
bemutatva a versenytarsakkal szemben.
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Markajegyek - pozicionalas ereje

Vezeti a marka stratégiat

Fejleszti a marka ,emlékezetet”
Segiti a fokuszalast

Segiti a markabdvités lehetdségeit

Hozzajarul a cég vagy a cég mas termékeinek

hitelességehez
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A marka pozicionalasa

e Felteendd kérdések:
— Milyen fogyasztoi igenyeket elégit ki?
— Ki az els&dleges célcsoport? Es a masodlagos?

— Mely markajegyek és marka igéretek kapjanak
szerepet?

— Mi lesz a megklulonboztetd pont?
— Miért veszik majd meg a termékinket?

— Hiteles lesz a fogyasztok szamara? ...és miért? —
hitelesitd érvrendszer

— Versenytarsak?
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Célcsoport meghatarozasa

e Kiindulas: mik a fogyasztoi igények ill. azok
mennyire kielégitettek?
A mitermekink alkalmas lehet a feltart igény
,ur” betoltésére?
A marka sikere szempontjabol melyik a
leglényegesebb csoport?
— Demografia
— Fogyasztoi szokasok
— Szukségletek, ertékek, érzetek, attitldok
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Markaértékek igérete...

A marka olyan funkcionalis, érzelmi kotédeést ill.
Onkifejezést szolgald el6nyeinek igérete a
fogyasztok felé, ami szamukra értéket jelent

e Befolyasolja a marka-fogyasztd viszonyt

* Befolyasolja a fogyaszto vasarlasi dontését
(kiprobalas-ismételt vasarlas)
e Figyelem: hitelesség!
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Markaértékek igérete...

Funkciondlis elényok

Emociondlis elényok

) Maérkaértek
Brkifejezést szolgdlé elénysk — P igérete

Poziciondlt ar 'A
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Egy fagylalt marka utja
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Egy fagylalt marka utja




http://www.youtube.com/watch?v=7JpUH6fL 6U
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Marketing-kommunikacio

A vallalati célcsoport(ok)(k6z)véleményének, olyan
irAanyban valo befolyasolasaamely a vallalat
értéekesitéssel kapcsolatos érdekeinakedgfelel.
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Kommunikacios Model
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‘Push’ és’pull’ kommunikacios

strategiak
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A meédiavalasztast befolyasolo tényezdk

e A moddszer: AIMRITE

* Audience: A célcsoport

* Impact: A hatas, befolyasolhatosag

* Message: Az Uzenet

* Response: A valasz

* Internal management: A belsé menedzselés
adottsagai

* End result: A cél
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Kommunikacios mix

POP & POS

TV

Radio

Magazinok

Citylight

Napilapok

Oridsplakat

Internet

Képeslapok

Mozi

CD, video, DVD

Kozlekedés
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Meédia tipusok

Sajto TV DM Internet

Hatas Vizualis Osszetett Féleg vizudlis | Osszetett
(multimédia) (multimédia)

Mit épit? Image Marka- Markahlség | Tudas
ismertség

Elérés Orszagos Valtozé Orszagos, Nemzetkozi

célzott
Kontaktus- Masodpercek 15-30 mp Percek Masodperc-
ido orak
Befogadd Szelektiv Passziv Aktiv Interaktiv
Célzas Lehetséges Nehéz Nagyon jo J6
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Meédia analizis

eNagy szoras
eMérési anomaliak

TV Radio

P | e Hang, latvany, mozgas ePrompt reakcio
R| e Magas elérés, e, Gyakorisag” épité
O tomegmeédia eRugalmassag

e Magas presztizs e\VViszonylag olcso

e Pozitiv befogadas eFoldrajzilag jol celozhato
c | *Viszonylag magas kQItség «Csak hang lizenet
O | *Nincs prompt reakcio (vs. eHattér média
N | POS)

eAlacsony elérés
eNehezen mérheto
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Public Relations

Tervezett és fenntartott toérekvés arra, hogy a

cég megalapozza és megtartsa eszmei ertékeét

és kolcsdnos megértés alakuljon ki a szervezet
és a kdzonseg kozott.
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PR

Belsé kommunikacié

Corporate PR — szervezeti szintl PR
Meédiakapcsolatok

B2B — Uzleti szegmens

Public Affairs- Kozugyek

CSR — tarsadalmi felel6sségvallalas
Beruhazoi-részvényesi kapcsolatok
Krizis kommunikacio

Események
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PR eszkozok

Sajto kozlemeény
Sajto konferencia
Nyilvanossag
Interjuk
Események
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Hirdetés vagy PR

Novekvd médiazaj — csokkend hatékonysag
Szkeptikus vasarlok, kulonc igéretek,
atlathatdosagra torekvés és igény

Hirdetések reputacioja nem szikségszerlien
egyenld a markareputacioval

PR érvel, hirdetés inkabb ismétlédben figyelmet
celt

PR markat kreal, hirdetés fenntart
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CSR - tarsadalmi feleldsségvallalas

 Novekvl fontossaga

e Jot tenni — megfelel6en tenni — kdsse a
tevékenységéhez

syng'entam ELELMISZER- 144 CIVIL 34,000
FARMEREK GYARTOK SZERVEZET GYERMEK

100,000 € °

ELELMISZERBANK



Elelmiszerekrél vald tajékozodas kedvelt csatornai
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Czalad, ismerasik

Tradicid, hagyomary

Wasarlas eldtt atermék csomagolasan
Ujsagok, magazinok

Reklam, hirdetés

Hirel, hiradasok
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